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Von Inselprojekten
zu vernetzten Losungen

Das Problem
Kosten senken

Die Konsolidierung ihrer Finanzen
bleibt fur die Kommunen weiterhin ein
zentrales Thema, denn trotz weiterhin
ansteigender Steuereinnahmen sieht
der Deutsche Stadte- und Gemeinde-
bund keine nachhaltige Erholung der
kommunalen Investitionsfahigkeit.
Personalabbau ist oft das erste Mittel
der Wahl. Der daraus resultierenden
Mehrbelastung des einzelnen Mitar-
beiters kann nur mit besserer Effizienz

begegnet werden.

Effizienter werden

Effizienz ist auflerdem vonnoéten, da
die Anspruche des Burgers an die kom-
Kundenfreundlichkeit" ho-
her wird. Erwartet wird mehr ,digitaler

munale

Service”, um nicht unbedingt person-
lich bei der Verwaltung erscheinen zu
mussen.

Die Ziele

1 . Sichere, standardisierte und me-
dienbruchfreie Kommunikation
zwischen Verwaltung, Burger und
Wirtschaft

2. Mehr Burgerfreundlichkeit durch
einfachere und schnellere Prozess-
abwicklung

3. Mehr Transparenz und Burgerbetei-
ligung
4, Durchgehende Erreichbarkeit

durch digital eingeleitete Work-
flows

5. Steigerung der Verwaltungseffi-
zienz und -professionalitat durch
ortsunabhangige und mobile Lo-

sungen

6. Mehr Wirtschaftlichkeit durch
einen systemunabhangigen Daten-

austausch und IT-Standards

7. Ein Gegensteuern gegen den zu-
kiinftig zu erwartenden Fachkraf-
temangel.

Die Losung
Gute Idee

Abhilfe schaffen eine allgemeine
Neuausrichtung und Verschlankung
der Verwaltungsablaufe. Isolierte,
auf einzelne Bereiche konzentrierte
Strategien verhindern Synergieeffek-
te und so herrscht allgemein Einigkeit
dariiber, dass nur ein ganzheitlicher

Ansatz auf Dauer eine Losung ist.

Vernetzung

Reibungslose, interdisziplinare Da-
tenibergabe heifit das Zauberwort.
Erreicht wird es mit einer hocheffizi-
enten Vernetzung der einzelnen Ar-
beitsbereiche. Unter Beachtung der
kommunalen Finanzmittel ist darauf
zu achten, dass zentrale Vorgaben
zu Schnittstellen und Datenaus-
tauschverfahren vorgegeben, aber
dezentrale Systeme in den Verwal-
tungen weiter genutzt und ange-
bunden werden konnen. Dadurch
werden vorhandene Strukturen ef-
fizient genutzt und dem Birger in
gewohnter Form uber die Website

seiner Kommune bereitgestellt.
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Aufgabenstellung war eine On-
linebewerbung mit automatischer
Ausschreibungserstellung und -ver-
offentlichung auf der kommunalen
Webseite. Das ,,iWOBIS-Bewerber-
management” bildet nun folgenden
Workflow ab:

Das Anforderungsprofil wird im
Fachverfahren/DMS erstellt. Hier
wird zwischen , Muss-, , Soll-" und
Kann-"Kriterien unterschieden.

erfolgt per

Schnittstelle; dabei werden die im

Die Onlinestellung

Rahmen der Initiative ,Deutschland
Online" entwickelten Kommunikati-
onsstandards (kurz: XOVTA = XOV-
Transport-Adapter) zwischen und
mit Behorden verwendet.

Das Anforderungsprofil wird auf dem

sogenannten ,Nachrichtenbroker” ab-
gelegt. Aus dem jeweiligen Profil resul-
tieren die online angezeigten Formular-
felder.

wie | Stellenbezeichnung”, ,Beschrei-

Ausschreibungsinformationen

bungstexte” und ,Ansprechpartner”
werden vom Onlineverfahren ausgele-
sen, verarbeitet und fur eine Websuche

bereitgestellt.

Nun kann ein potenzieller Bewerber/
Bewerberin eine Stelle auswahlen und
sich online bewerben. Nachdem er/sie
das Formular ausgetfiillt hat, werden die
erfassten Informationen und eventuell
vorhandenen Anlagen wiederum per
Schnittstelle (XOVTA) an den Nach-
richtenbroker tbermittelt. Dort holt
das Fachverfahren/DMS die Daten ab,
verarbeitet sie entsprechend weiter

und wertet sie aus.

Das ,iWOBIS-Bewerbermanagement”
sorgt fur eine medienbruchfreie Kom-
munikation zwischen Fach-, Onlinever-
fahren, Sachbearbeiter und Bewerber.
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